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FACA PARTE

DA COMPANHIA
LIDER MUNDIAL
EM ALL-INCLUSIVE

Ha mais de 35 anos, nas praias de areias brancas

da Jamaica, um visionario com muita vontade de
compartilhar com o mundo sua linda terra natal langou
as verdadeiras férias all-inclusive. Inspirado por amor

— um amor pelo Caribe, pelas pessoas e pelo turismo —
ele criou um paraiso para casais poderem desfrutar dos
infinitos prazeres da vida em uma ilha.

Hoje, a companhia Sandals Resorts International se
transformou na empresa de turismo mais inovadora —
oferecendo 16 Sandals® Resorts com Luxury Included®,
feitos para duas pessoas apaixonadas; e trés Beaches®
Resorts, criados para todos.

Noés sabemos que atras de cada grande marca ha
uma equipe ainda melhor. A nossa é composta pelos
melhores profissionais da industria de turismo —
incluindo agentes como vocé.

Bem-vindo a nossa familial

ELEITO O MELHOR DO MUNDO




CONHECA SEU
RECURSO MAIS
VALIOSO

Nossos representantes locais (Business
Development Managers - BDM) estdo aqui para
ajudar vocé e sua equipe. Quando vocé estiver
trabalhando com um representante local, vocé
estaréd recebendo sugestdes de um professional
que trabalha para a indUstria e conhece as
mais novas tendéncias de vendas e exclusivas
solugbes de marketing, ao mesmo tempo que,
oferece um profundo conhecimento do seu
mercado local. Isso significa que vocé tem

um parceiro dedicado que estd pessoalmente
comprometido a crescer seu negocio.
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ESCA O

SEU NEGOCIO

com a melhor equipe de vendas da indUstria

Torne-se um Especialista Certificado Sandals (CSS)
e faca parte do programa de fidelidade para agentes
de viagens mais vantajoso da indUstria. Sendo um
agente CSS, vocé receberd todas as ferramentas e
recursos necessarios para crescer seu negécio, mais
formas de lucrar com cada reserva e os vantajosos
incentivos que vocé tanto merece.

SEU REPRESENTANTE
LOCAL - BDM

- Dara suporte 24h/dia, 7 dias/semana,
a qualquer hora, em qualquer lugar

» Oferecera treinamento sobre a marca
para que vocé e seus agentes tornem-se
especialistas no produto

+ Colocara vocé em contato com especialistas em
reservas e com a nossa equipe de Vendas Internas
(Inside Sales)

- Entendera sua base de clientes no nivel regional

- Ouvira e ajudara vocé com todas suas
necessidades, dlvidas e sugestoes

AUMENTE

COM A AJUDA
DE SEU BDM

P

CRIE
METAS DE VENDAS

Trabalhe junto com seu representante local para

criar metas a curto e longo prazo com base nas suas
necessidades especificas para aumentar seu potencial
de lucro.

OBTENHA SOLUCOES
DE MARKETING UNICAS

Implemente um plano de marketing apropriado para
sua audiéncia foco e conheca solucdes efetivas e
Unicas para promover o seu negocio.

MAXIMIZE SUA FACHADA E AS
FERRAMENTAS DE VENDAS PARA
CONSUMIDORES

Seu BDM ira ajuda-lo a ordenar displays
interessantes para atrair a atencao de seus
clientes e assegurar que vocé tenha as pecas
mais recentes da marca.

para reservar no Sandals ou
Beaches, eles imediatamente

UAS VENDAS

‘Nés somos conhecidos
localmente como o
‘Pessoal do Sandals: Quando
os clientes estéo prontos

REALIZE UM EVENTO
PARA CONSUMIDORES

Nao sabe por onde comecar? Seu BDM estara com
vocé a cada etapa desta caminhada para planejar,
ordenar materiais e executar eventos de sucesso
para consumidores. E ainda, eles vao lhe ajudar

a realizar o emblematico evento do Sandals, o
Caribbean Nights, onde seus clientes irao aprender
mais sobre nossos resorts e receber uma promoc¢ao
exclusiva da Caribbean Night.

ADESIVE
SEU CARRO.
E GRATIS!

Nés iremos envelopar seu carro
gratuitamente e reembolsar até 75%"
dos pagamentos mensais do seu
automévell Tudo que vocé precisa
fazer é dirigir pela cidade e
estacionar o automével em locais
badalados e eventos.

associam o produto com
a nossa agéncia”.

!’ R'A\/EL AGENCY NAME &
1.888.777. 5555

WWW.TRAVELAGENCY.COM

‘Eu recebi meu carro do
envelopamento em menos
de duas semanas atrds.
Acabei de realizar uma
reserva que foi resultado
direto do meu carro! Funciona!”

STEVE SAFRANEK,
S and S Travel Group



ACESSE SUA FERRAMENTA MAIS PODEROSA

gy

—~—— MARKETING
FUND

TAPORTAL.SANDALS.COM.BR

E gratis & com acesso 24h/dia, 7 dias/semanal

RESERVE diretamente conosco (de qualquer lugar, a qualquer momento) e receba comissao adicional
e registro automatico de sua reserva

IDENTIFIQUE um representante local - BDM perto de vocé

ENVIE album digital de fotos do resort para seus clientes com um link personalizado integrado com a marca VALE A PENA SER CERTI FICADO!

VEJA disponibilidade de datas de casamento para seus clientes

ACESSE os formularios mais usados como as fichas técnicas do resort e formularios para solicitagcdes especiais Registre todas as suas reservas no Portal do Agente de Viagens no prazo de 30 dias ap6s a data da reserva.
FIQUE atualizado sobre as ultimas mudancas nas politicas da empresa e avisos oficiais

E MAIS
OBTENHA UM SITE COM MARCA INTEGRADA

GANHE MAIS ENQUANTO VOCE DESCANSA!

Baixe seu link personalizado do Portal dos Agentes de Viagens e
integre com o seu website. Vocé vai ganhar mais comissdes em cada
reserva realizada online diretamente do seu link personalizado.

SMART CART

[REERIAS E FERRAMENTAS DE MARKETING DO SANDALS - Sessao de fotos privadas durante o pér do sol com o EPIX Professional Imaging
BAIXE RECURSQS DE COMUNICACAO VISUAL COM MARCA . Jantares a luz de velas privados

INTEGRADA PRE-DESENHADOS:

Panfletos - Banners para websites « Antncios Publicitérios para jornais

ORDENE MATERIAIS DE VENDA CUSTOMIZADOS:
Banner retratil - Cartoes postais « Materiais timbrados CSS
Sinalizacao para eventos e mais

BANCO DE MARKETING

Além das comissdes, vocé ganha "Délares para o Banco de
Marketing” para cada quarto que vocé reservar para serem usados
em eventos para consumidores, feiras para noivas, Caribbean Nights,
publicidade, materiais de vendas especializados e muito mais. Isso
significa menos dinheiro do seu bolso e mais no banco!

RECEBA MAIS COMISSAOQ!

Reservas diretas do Portal dos Agentes de Viagens
Bonus com base em produtividade

Reservas pelo balcao Loyalty & Travel

Reservas diretas de passagens aéreas

Website com marca integrada

(> I > > I > >

Pré-reservas para diferentes experiéncias dos clientes no resort, como:

- Tratamentos no Red Lane® Spa e servicos no salao de beleza

+ A nova aventura SNUBA e curso de mergulho opcional da PADI no centro aquatico do resort

VENDA & VENHA AO PARAISO

Ganhe noites gratis quando os seus clientes se hospedam 6 noites ou mais. E tao facil como dizer 1.2, 3:

© 1 Suite Butler = 1 noite gratis
© 2 Quartos Club/Concierge =1 noite gratis
© 3 Quartos de qualquer outra categoria = 1 noite gratis

© E ainda, ganhe mais em reservas de grupos e dobre seus pontos em 12 noites ou mais




TORNE-SE UM

DESTATUS g s JNETR

Nao ha nenhum nivel

impossivel de alcancar.
Seu representante local
trabalhara junto com vocé
para criar metas de vendas
e oferecer maneiras

ESPECIALISTA CERTIFICADO DE SANDALS-CERTIFIED CHAIRMAN'’S ROYAL CLUB (CRCQC) criativas para vocé obter
SA NDALS SPECIALIST (CSS) O Chairman’s Royal Club é um grupo de agentes de viagens de elite que mais reservas.

vendem mais do que 100 quartos, 700 noites ou ganham 75 pontos a cada
calendario anual.

Seu status CSS traz mais destaque ao seu negéciol Fale para todo mundo que vocé é um especialista
vendendo as férias all-inclusives lideres mundiais. Destaque-se com os nossos prestigiosos logos CSS,
PSA ou CRC no seu website, banners para websites, antncios e muito mais.

Registre cada uma de suas reservas viajadas comissionadas de 3 noites ou mais para obter seu status CSS.
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SPECIALIST SPECIALIST SPEC/ALIST SPECIALIST CHAIRMAN’S CRC CHAIRMAN’S CRC ELITE CHAIRMAN'’S CRC DIAMOND ELITE
N’ N’ N’ PN (1007) (2507 (500%)
SiLve® GoLD Cariny
CSS CSS SILVER CSS GOLD CSS PLATINUM
(1-25%) (26-75%) (76-249%) (250+%) “Quartos por calendario anual

*Reservas desde o inicio

B EN E FiC | OS » S.TA.R. AWARDS: Convite garantido » CARTAO VIP: Beneficios de CRC exclusivos
* AGENTE CONSELHEIRO DA DIRETORIA: Membro * BANCO DE MARKETING: 75% de reembolso
» SUPORTE DE VENDAS: Contato direto com seu representante local e nossa honorario * RENOVAGCAO DE VOTOS (RETIE THE KNOT®):
equipe de Vendas Internas (Inside Sales) » SUPORTE DE VENDAS: NUmero de telefone e email Cerimonia Gréatis
» LOGO COM STATUS: Use em todos os seus materiais promocionais e website exclusivo para contatar um membro do CRC « CERTIFICACAO PADI®: Certificacdo de cortesia
» NOITES VENDA & VIAJE: Receba noites gratis para usar em férias pessoais * LOGO DO STATUS: Use em materiais de vendas e no resort
» CARTAO VIP: Receba até 25% em descontos no resort D TIEEESS » ISLAND ROUTES: USS100 de crédito por ano

*» NOITES DO VENDA & VENHA! Ganhe noites gratis
em quartos e suites da categoria Club/concierge, e
mais, aproveite um periodo de resgate mais extenso
que o regular.

* BANCO DE MARKETING: 50% de reembolso

ESSE E O ACESSO PREFERENCIAL-PREFERRED SANDALS AGENCY -
PREMIACAO S TAR. AWARDS

O Sandals tem o compromisso de criar parcerias de sucesso com agéncias de QQFERge _ .

todos os niveis. O programa Preferred Sandals Agency (PSA) foi criado com o Q o Sendo um agente com uma performance importante, vocé e seu

Unico propdsito de aumentar suas vendas do Sandals e Beaches ano apds SM acompanhante serao convidados para fazer parte de um evento exclusivo ‘

ano através do reconhecimento da agéncia, ferramentas de negbcio e suporte CAGENCY e das ce.ri.ménias de premiagao incluindo o Sandals Travel Agency :

de marketing. Recognition Awards (STAR), que acontece a cada ano em um de nossos '
premiados resorts com Luxury Included®

YOUR NAME



COMO APROVEITAR AO MAXIMO SEU ANO

DEZ-FEV

REALIZE eventos
para consumidores &
feiras para noivas

FIQUE ATENTO para
novos materiais de vendas

OUT-NOV

CRIE NOVAS METAS

formule um plano de marketing

com seu BDM

CONHECA nossas

novidades em viagens Fams,

& exposicoes do produto

Visite o TAPORTAL.SANDALS.COM.BR para ver o calendéario completo de eventos.

DA CONCORRENCIA

MAR-MAI

RECEBA treinamento
interno

REALIZE eventos
Caribbean Nights

JUN-SET

PARTICIPE de workshops

FACA PARTE de eventos
exclusivos para agentes
de viagens como o
campeonato de golfe

TORNE-SE UM EMBAIXADOR DA MARCA

Em uma indUstria que estéd constantemente mudando, nés acreditamos que conhecimento é poder.
Nossos compreensivos workshops em treinamento de vendas e marketing ird transformar vocé em um
especialista da marca e trard novas ideias sobre a indUstria. E ainda, desfrute de experiéncias exclusivas
incluindo exposicées e convencdes para mostrar o produto, onde vocé podera conhecer e interagir com
executivos da marca e nossa equipe de vendas de diversas partes do mundo.

FACA PARTE DAS NOSSAS VIAGENS DE FAMILIARIZACAO

Embarque em uma viagem exclusiva de familiarizacao (FAM) e desfrute destes destinos turisticos Unicos.
Vocé estara entre os primeiros a ver nossas mais recentes inovagées e conhecera a equipe que gerencia
Nnossos resorts e os funcionérios. E ainda, terd a oportunidade de receber ou continuar atualizado com
sua certificacdo de agente especialista certificado Sandals (CSS) em um abrangente workshop sobre a
marca oferecido durante as nossas FAMs.

DESVENDE 19
LUXUOSOS
RESORTS EM
8 EXOTICOS
LOCAIS

w
: GREAT EXUMA
Bahamas

NASSAU
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DE LUXURY INCLUDED?

UMA EXPERIENCIA REALMENTE ALL-INCLUSIVE
PARA SEUS CLIENTES

Todo Luxo, Tudo Incluido, Tudo Ilimitado! Portanto, os seus clientes nunca precisarao usar a carteira.

* Traslado de ida e volta do aeroporto, gorjetas e Wi-Fi gratuito por todo resort

® O programa de gastronomia 5-Star Global Gourmet™ em até 20 prestigiados restaurantes por resort

e Até 14 bares por resort servindo as melhores bebidas e os vinhos Robert Mondavi Twin Oaks

e Esportes terrestres e aquéaticos com equipamentos top de linha e instru¢ées incluindo mergulho e golfe*

e Exclusivamente no Beaches: Parque Aquéatico Pirate Island, &rea supervisionada com atividades infantis,
bercarios com babas certificadas e locais especialmente para as criancas maiores e adolescentes
se divertirem.

ACOMODACOES
EMBLEMATICAS

Infinitamente romanticos, incrivelmente privados

e sem dUvida muito exdticos, Sandals e Beaches
Resorts apresentam uma colecao de acomodagdes
consideradas as mais inovadoras da industria.

As acomodag¢bes destacam o que ha de melhor em
luxo moderno: designs contemporaneos, banheiros no
estilo spa, colchdes e lengdis da melhor qualidade,
estacdo para Ipod, TV de tela plana e muito mais

St
BEACHFRONT ONI OOM SKYPOOL BUTLER SUITE AT SANDALS ROYAL BARBADOS

Suites de primeira categoria com mordomo incluem
servico de quarto 24h, check-in VIP e bares totalmente
abastecidos com bebidas da melhor qualidade,
incluindo vinhos, dentro do quarto

Luxuosas Love Nest Suites® no Sandals Resorts
entre elas, as Over-the-water Villas, as Swim-up
e SkyPool suites

Acomodac¢des Together Nest Suites®para familias no
Beaches Resorts que acomodam grupos de todos os
tamanhos.

GASTRONOMIA 5-STAR
GLOBAL GOURMET™

O Sandals continua expandindo a experiéncia
gastronémica 5-Star Global Gourmet™, destacando
uma colecado de 21 conceitos culinarios de requinte e
uma parceria com os prestigiados vinhos de Napa Valley,
Robert Mondavi.

® Novos cardapios e renovacdes em restaurantes de todos

resorts incluindo dois novos conceitos: Sushi on the
Sand e Bombay Club (culinaria indiana).

e Bares com ambientes e conceitos inovadores incluindo
o Latitudes, um bar com um estilo Unico, em formato
circular e sobre o oceano.

® As melhores bebidas por conta da casa, trazendo 6
variedades dos prestigiados vinhos de Napa Valley,
Robert Mondavi.

e Balcdo do Concierge de Culinaria para ajudar com as
reservas, auxiliar pessoas com restricdes alimentares
ou alergias a certos alimentos e muito mais.

EN-AIR LOBBY AT SANDALS MONTEGO BAY

RENOVACOES EM
TODOS RESORTS

Os visionarios do Sandals estdo transformando
cada resort para transmitir o estilo chique

e contemporaneo de ilha com renovacdes
multimilionarias que estao redefinindo o
conceito de luxo em resorts.

« Areas publicas totalmente revigoradas como,
por exemplo, os lobbies e piscinas

¢ Capela para casamentos sobre as aguas

¢ Redes sobre o oceano

o Areas de estar romanticas com lareiras externas

LATITUDES OVER WATER BAR AT SANDALS SOUTH COAST

p. 4

_ 'BOMBAY CLUBINDIAN RESTAURA
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CERTIFIQUE-SE, E FACIL!

1. INSCREVA-SE com apenas um clique pelo taportal.sandals.com.br / \\\

2. PARTICIPE de pelo menos um (1) Workshop sobre Resorts de Luxo uma vez ao ano
3. FACA UMA TOUR pelo menos em um (1) Sandals ou Beaches Resort uma vez ao ano
4. REGISTRE pelo menos uma (1) reserva viajada no taportal.sandals.com.br

CONECTE-SE, 24H/DIA, {1\
7 DIAS/SEMANAI
Nés estamos sempre disponiveis para atendé-lo online, a qualquer momento, para
melhor servi-lo. Siga-nos, compartilhe ou tweet para manter uma conexao direta
e saber as Ultimas informag¢des sobre a marca, comunique-se com seus colegas da
comunidade de agentes do Sandals e com a equipe de executivos de vendas.
n Faca parte do nosso Grupo do Facebook: Sandals and Beaches
Resorts Love Travel Agents
Siga-nos no:
INSTAGRAM: @sandalsresorts @beachesresorts @garycsadler
u TWITTER: @sandalsresorts @beachesresorts @garycsadler
[d FACEBOOK: Gary Sadler SR VP
Agentes que trabalham de casa:
H PAGINA DE FACEBOOK: Sandals Resorts Home-Based Agents \ \ \




